
 

 

 

 

 

Comment nous envoyer une demande - 
Débuter une conversation  
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1. Connectez-vous à la plateforme 

 



 

  

2. Cliquez sur le menu ‘’Conversation’’ à gauche de l’écran

 
3. Cliquez ensuite sur ‘’+ CONVERSATION’’ à droite de l’écran

 
4. Entrez l’ensemble des informations demandées 

a. Sujet : Inscrire le sujet de votre demande. 

i. EX : Envoyer un communiqué / Demande de travaux /, Etc. 

b. Catégorie : Choisissez la catégorie la plus appropriée pour vous. Si rien ne 

correspond, choisissez ‘’Administration – Question diverse’’ 



 

  

c. Premier message : Inscrire le message que vous désirez envoyer 

i. Utilisez les icônes suivantes pour ajouter une photo ou un document
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5. Cliquez ensuite sur ‘’Envoyez’’ 

 



 

  

6. Votre demande ce trouve maintenant dans la section ‘’Non résolue’’

 



 

  

7. Vous recevrez un courriel de réponse une fois qu’une information vous sera 

communiquée. N’oubliez pas de vérifier dans vos courriels indésirables

 


