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Mot de passe oublié 
 

1. Se connecter à la plateforme via Condo Web 

2. Cliquer sur le libellé ‘’mot de passe oublié?’’ 

 
3. Entrer votre adresse courriel associée à votre compte à l’endroit indiqué 

4. Cliquer sur ‘’Envoyer la requête’’

 

https://my.condoweb.app/


 

  

5. Vous recevrez une confirmation d’envoi de la demande de réinitialisation

 
6. Dans la boite de réception liée au courriel que vous avez inscrit à l’étape 3, vous 

recevrez un courriel de réinitialisation. 

a. Vérifiez dans vos SPAM si vous ne l’avez pas reçu 

7. Cliquer sur ‘’Choisir un nouveau mot de passe’’

 



 

  

8. Compléter les informations demandées

 
9. Cliquez sur ‘’Sauvegarder’’ 

10. Vous recevrez une confirmation que le mot de passe a été modifié

 

  



 

  

Comment modifier mon mot de passe 
1. Connectez-vous à la plateforme Web via Condo Web 

 
2. Aller dans l’icône de profil (avec votre photo et initiales), dans le haut à droite de l’écran 

3. Cliquer sur ‘’Profil’’ 

 

https://my.condoweb.app/


 

  

4. Cliquer sur ‘’Changer mot de passe’’ 

 
5. Bien lire le message et cliquer sur ‘’Confirmer’’ si vous désirez changer votre mot de 

passe 

 
6. Dans la boite de réception liée au courriel que vous avez inscrit à l’étape 3, vous 

recevrez un courriel de réinitialisation. 

a. Vérifiez dans vos POURRIELS si vous ne l’avez pas reçu 



 

  

7. Cliquer sur ‘’Choisir un nouveau mot de passe’’

 
8. Compléter les informations demandées

 
9. Cliquez sur ‘’Sauvegarder’’ 



 

  

10. Vous recevrez une confirmation que le mot de passe a été modifié

 
11.  


