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Mot de passe oublié

1. Se connecter a la plateforme via Condo Web
2. Cliquer sur le libellé “mot de passe oublié?”’

m Condo Manager

Courriel

B Mot de passe ® -
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Mot de passe oublié ? OUVRIR UNE SESSION
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3. Entrer votre adresse courriel associée a votre compte a I'endroit indiqué
4. Cliguer sur “Envoyer la requéte’”

Envoyer une demande de réinitialisation du mot de passe X

Courriel

ENVOYER LA REQUETE



https://my.condoweb.app/

5. Vous recevrez une confirmation d’envoi de la demande de réinitialisation

7.

Envoyer une demande de réinitialisation du mot de passe

9 Un courriel a été envoyé pour modifier votre mot de passe.

Courriel

ENVOYER LA REQUETE

Dans la boite de réception liée au courriel que vous avez inscrit a I'étape 3, vous

recevrez un courriel de réinitialisation.
a. Vérifiez dans vos SPAM si vous ne I'avez pas regu
Cliquer sur “Choisir un nouveau mot de passe”’

Réinitialisation du mot de passe pour l'application CondoWeb
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Bonjour Propriétaire 2,

Vous avez récemment demande de réinitialiser votre mot de passe pour votre
utilisateur sur GondoWeb.app: Fada=gm v wrawiSim o
Cliguez sur le bouton ci-dessous pour le réinitialiser.

Choisir un nouveau mot de passe -
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8. Compléter les informations demandées

Réinitialisation du mot de passe

0 Veuillez choisir un mot de passe et le taper dans les deux boites ci-dessous.

@ Nouveau mot de passe o ®

Votre mot de passe doit contenir au minimum 8 caractéres et avoir : 1 lettre majuscule (B), 1 lettre minuscule (b), 1 chiffre 0/ 250
(5) et 1 caractére spécial ($)

0] Confirmation du mot de passe e

ANNULER § SAUVEGARDER

9. Cligquez sur “Sauvegarder”’
10. Vous recevrez une confirmation que le mot de passe a été modifié

Réinitialisation du mot de passe X

& Votre mot de passe a été modifié. (%

MNouveau mot de passe

O R ®

Votre mot de passe doit contenir au minimum 8 caractéres et avoir : 1 lettre majuscule (B), 1 lettre minuscule (b), 1 12 /250
chiffre (5) et 1 caractére spécial ($)

Confirmation du mot de passe
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Comment modifier mon mot de passe

1. Connectez-vous a la plateforme Web via Condo Web

‘ ‘.AUCANDRIQUE

Gestion de copropriétes

Courriel
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Mot de passe |
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Se souvenir de moi

Mot de passe oublié ?

OUVRIR UNE SESSION
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2. Aller dans I'icbne de profil (avec votre photo et initiales), dans le haut a droite de I'écran

3. Cliquer sur “Profil”
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Changer de langue

Se déconnecter



https://my.condoweb.app/

4. Cliguer sur “Changer mot de passe’’
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5. Bien lire le message et cliquer sur “Confirmer’’ si vous désirez changer votre mot de
passe

Changer mot de passe X

Etes-vous certain de vouloir modifier votre mot de passe?
Vous recevrez un courriel & l'adresse suivante : frederique.vallerand@outlook.com

ANNULER CONFIRMER

6. Dans la boite de réception liée au courriel que vous avez inscrit a I'étape 3, vous
recevrez un courriel de réinitialisation.
a. Vérifiez dans vos POURRIELS si vous ne I'avez pas recu




7. Cliquer sur “Choisir un nouveau mot de passe’’

Réinitialisation du mot de passe pour l'application CondoWeb
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Bonjour Propriétaire 2,

Vous avez récemment demandeé de réinitialiser voire mot de passe pour votre
utilisateur sur GondoWeb.app: Fada=pm v sramivm =a
Cliquez sur le bouton ci-dessous pour le réinitialiser.

Choisir un nouveau mot de passe
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8. Compléter les informations demandées

Réinitialisation du mot de passe

0 Veuillez choisir un mot de passe et le taper dans les deux boites ci-dessous.

@ Nouveau mot de passe ) ®

Votre mot de passe doit contenir au minimum 8 caractéres et avoir : 1 lettre majuscule (B), 1 lettre minuscule (b), 1 chiffre 0/ 250
(5) et 1 caractére spécial (8)

@ Confirmation du mot de passe e

ANNULER § SAUVEGARDER

9. Cliquez sur “Sauvegarder”’




10. Vous recevrez une confirmation que le mot de passe a été modifié

11.

Réinitialisation du mot de passe X

& Votre mot de passe a été modifié. [}

Nouveau mot de passe

O - o

Votre mot de passe doit contenir au minimum 8 caractéres et avoir : 1 lettre majuscule (B), 1 lettre minuscule (b), 1 12 /250
chiffre (5) et 1 caractére spécial ().

Confirmation du mot de passe
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ANNULER SAUVEGARD




